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Kom godt igennem julens gavekgb —
og efterfelgende bytning

FORTRYDELSESRET: Har man kgbt en vare i en forretning, kan man ikke kraeve at fa den byttet
eller fa pengene tilbage - medmindre forretningen har lovet dette.

LARS BO
LANGSTED
professar,

Juridisk Institut,
Aalborg Universitet

finans@finans.dk

Det kommer vist ikke bag pa
nogen, at vi sa smat neermer
os den sgde juletid.

Som sadvanlig skal vi nok
drgmme os til de dalende
snefnug og den klingende
kane i det frostsprede land-
skab, men en anden af
julens aktiviteter er heldig-
vis helt vejr-uathaengig. Vi
skal finde pa gaver i et pas-
sende prisleje, som er lige,
hvad modtageren drommer
om at fa.

Men ogsé denne aktivitet
kan imidlertid have sveert
ved et realitetstjek. Selv nar
vi har gjort os den sterste
umage og fundet det helt
rigtige, kan det vaere, at den
forventningsfulde modtager
efter udpakningen har sveert
ved at finde en passende gri-
masse. Og sa er det, at man
som empatisk giver horer sig
selv sige: »Jamen, den kan
byttes, hvis det ikke lige var
sadan, den skulle vare«.

Det sidste realitetstjek
(denne gang for modtager-
en) bliver sa nede i forret-
ningen, hvor reaktionen
kan veere alt fra: »Ja, sa ger-
ne, gnsker du pengene
retur« over »gnsker du en
tilgodeseddel eller er der
noget andet, du gerne vil
have« til »desvarre, vi byt-
ter ikke«. De samme ople-
velser kan forekomme i net-
butikker, hvor flere og flere
danskere kgber deres jule-
gaver.

Og ja, det er alt ssmmen
reaktioner hentet fra virke-
ligheden og ja, de er som
udgangspunkt alle sammen
bade rigtige og lovlige.

Lad os ferst sla fast: der er
ikke nogen generel fortry-
delsesret i dansk ret. Har
man kebt en vare i en forret-
ning, kan man ikke kreeve at
fa den byttet eller fa penge-
ne tilbage - medmindre for-
retningen har lovet dette.
Der er saledes al mulig
grund til at se efter eventu-
elle opslag, hvor forretnin-
gens byttepolitik er beskre-
vet, sperge om muligheden
for at fa byttet varen eller fa
pengene tilbage, og aller-
bedst at det fremgar af
bonen eller et byttemaerke,
at varen kan byttes inden en
bestemt dato eller inden en
bestemt frist.

Hvis det er det sidste, og
der star: byttes inden for 14

dage, skal man vare op-
maerksom p4, at det typisk
vil vaere 14 dage fra kabs-
datoen og ikke fra den dato,
man giver gaven vek (med-
mindre det er det, der star).

De fleste butikker ved i
dag godt, at det er et vigtigt
konkurrenceparameter, at
kunderne kan fa byttet
varerne eller f4 pengene
retur inden for en kortere
periode.

Det er nemlig blevet sa
nemt at handle andre ste-
der, hvor man kan fa byttet
sin vare eller alternativt at
handle pé nettet. Men mere
om det sidste lidt senere.

Butikkerne udviser derfor en
vis kreativitet, og et af de
nyere skud pa stammen er
en stor elektronikkaede, der
tilbyder kunderne, at de kan
fa pengene retur inden for
14 dage. Det er ikke nyt. Det
nye er, at kunderne ikke be-
hgver at tilbagelevere varen
i »ubrudt originalemballa-
ge«, men oven i kebet far at
vide, at de gerne ma have
provet varen hjemme, for de
eventuelt beslutter sig for at
returnere den.

Den slags kunne jo vare
standardsaettende, og det
flugter meget godt med de
nye regler for varer kebt i
netbutikker.

Imidlertid har den samme
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forretning ikke givet den
mulighed til modtagere af
julegaver. Her bytter forret-
ningen gerne indtil den 24.
januar og giver 0gsa penge-
ne tilbage, men sa forud-
settes det — som der star pa
bonen - at emballagen er
ubrudt.

Begge dele kan hver for sig
give god mening, men at
operere med to forskellige
"bytte/retur-regler” er som
skabt til at skabe forvirring.
Seelgerne bliver forvirrede
og forteeller maske kun om
den variant, der handler
om, at man gerne ma afpre-
ve varen derhjemme, og ved
kassen ved de ikke, hvad
selgeren har forklaret, og
ekspederer bare ordren. Hvis
kunden sé ikke laeser bonen
omhyggeligt, vil han maske
- nar gjeblikket med jule-
gavemodtagerens skuffede
ansigtsudtryk indtreeder —
beroligende sige: »Jamen,
du kan ogsa afprave den
derhjemme, inden du even-
tuelt bytter den«. Og sa er
fanden lgs i Laksegade, nar
gavemodtageren dukker op i
forretningen med den abne-
de emballage og den afpro-
vede vare den 15. januar.
Butikken gor ikke noget
juridisk forkert ved at opstil-
le forskellige krav for at byt-
te pa forskellige tidspunkter

—men det er ikke alt, der er
lovligt, der ogsa er fornuf-
tigt.

Har man kebt sin vare pa net-
tet, har man krav pa 14
dages fortrydelsesret, hvis
der er tale om fysiske varer.
Det fremgar af forbruger-
aftaleloven, og dette kan
selgeren ikke afskeere en fra,
men netbutikken kan natur-
ligvis have leengere fortry-
delsesret end de 14 dage,
hvilket ikke er usaedvanligt i
de storre netbutikker.

Har man kebt varen pa
nettet, og fremgar der ikke
andet af aftalen, lober for-
trydelsesretten fra det tids-
punkt kunden far varen i sin
besiddelse (eller den person,
som man har givet besked
om, at varen skulle leveres
hos).

Vi fik nye regler pd omra-
det sidste ar, og det er nu
blevet lidt mere bgvlet. Man
kan séledes ikke bare neegte
at modtage varen og sende
den retur til netbutikken. I
stedet skal man inden for de
14 dage skrive til netbutik-
ken, at man vil udnytte sin
fortrydelsesret. Derefter har
kunden 14 dage til at retur-
nere varen, og forst nar sel-
geren enten har faet doku-
mentation for, at varen er
blevet sendt tilbage, eller va-
ren er modtaget, skal saelge-

Der er saledes al
mulig grund til

at se efter
eventuelle opslag,
hvor forretningens
byttepolitik er
beskrevet.

ren refundere belgbet.

Herudover fik vi den
regel, at kunden har krav pa
refusion, selv om kunden
har afprgvet varen, pa sam-
me made som man kan se
og rore ved varen i en "rig-
tig” butik i den fysiske ver-
den.

Netbutikken kan séledes
ikke afvise returneringen
med den begrundelse, at
emballagen havde veret
abnet, eller at skjorten har
veeret pakket ud af plastic-
posen, eller hvad der nu er
ngdvendigt for, at man kan
vurdere den kgbte vare.

Det rigtigt vanskelige er de
situationer, hvor varen er
blevet beskadiget i forbin-
delse med "besigtigelsen”.
Her har kunden kun krav pa
det belgb, som varen er
veerd efter den skete "veerdi-
forringelse”. Det er den slags
regler, retssager er skabt af!

Mange netbutikker mod-
tager ogsa julegaver retur
efter jul, selv om der er gaet
mere end 14 dage fra kabet,
men det forudseetter, at
butikken frivilligt har pata-
get sig dette. Loven skelner
saledes ikke mellem varer til
eget brug og varer, der er be-
regnet til at vaere julegaver.

Gladelig og forngjelig
julehandel — og husk at laese
det med smaét.

De fleste butikker ved i dag godt,
at det er et vigtigt konkurrence-
parameter, at kunderne kan fa
byttet varerne eller fa pengene
retur inden for en kortere
periode.
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